
 

 

 

 

 

 )بناء( مذكرة عرض اجتماعات الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بالمنطقة الشرقية

 الثامنة والعشرون رقم الجلسة المجلس التنفيذي  نوع الاجتماع

 اليوم / التاريخ
 م 2019أكتوبر  3الخميس 

 هـ1441صفر  4الموافق 

 برج بيت الزامل مكان الاجتماع

 العاشرة صباحاً وقت الاجتماع

 المــــــــوضــــــــــــــوع
 اطلاع المجلس على الترتيبات لإقامة مبادرة

 ات العاملين في جمعيات الايتام بناء قدرات وتبادل خبر

مجلس الادارة بالمضي قدماً في اقامة مبادرة بناء قدرات وتبادل خبرات  لتوجيهاتاستمرار 

م وقد  20/2/2020-16جمعيات الايتام بالمملكة النسخة الرابعة وذلك خلال الفترة من 

بالمملكة وبناءً عليه نعمل حالياً على  الايتامتم عمل استبيان قياس القدرة المؤسسية لجمعيات 

( 150وتستهدف المبادرة )بالمملكة ،  الأيتامر أهمية وحاجة لجمعيات اختيار المواصفات الأكث

( سيدات ، 30( رجال و )120من القيادات العاملين في جمعيات الايتام )رجال/نساء(بواقع )

 في التخصصات التالية :
 

 7 (1)مستوى قياس النتائج  5 (2)مستوى الاستدامة المالية  3 الحوكمة 1
التخطيط 

 الاستراتيجي

2 
)مستوى المالية الاستدامة 

1) 
 6 القيادات النسائية 4

 تقديم البرامج للمستفيدين

 )رجال/نساء(
 والشراكات الاتصال 8

 
 

 

  المقترح

 القرار المتخذ

 ............................................................................................................................

 ............................................................................................................................

............................................................................................................................ 
 



1 مبادرة بناء قــــدرات و تبادل خــبرات العاملين في جمعيات الأيتام بالمملكة | النسخة الرابعة
b e n a a . o r g . s a

#بناء_قدراتنا _بناء_لمستقبلهم

4

4rd Version | النسخة الرابعة

المشروع الاجتماعي الرائد على مستوى دول 
مجلس التعاون الخليجي لعام 2019 م

22 - 26 جمادى الآخر 1441 هـ الموافق 16 - 20 أبريل 2019م - بمحافظة الخُبر



مبادرة بناء قــــدرات و تبادل خــبرات العاملين في جمعيات الأيتام بالمملكة | النسخة الرابعة2

خادم الحرمين الشريفين الملك

سلمان بن عبد العزيز آل سعود
ملك المملكة العربية السعودية
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صاحب السمو الملكي الأمير

محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود
ولي العهد, نائب رئيس مجلس الوزراء ووزير الدفاع
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mubadra.benaa.org.sa

برعاية كريمة من صاحب السمو الملكي الأمير

سعود بن نايف بن عبد العزيز آل سعود
أمير المنطقة الشرقية

22 - 26 جمادى الآخر 1441 هـ الموافق 16 - 20 أبريل 2019م - بمحافظة الخُبر
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جمعيات الأيتام بالمملكة العربية السعودية

مكة المكرمة

1416 هـ

135

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بمكة المكرمة ) كهاتين (

عرعر

1430 هـ

518

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بعرعر

منطقة الرياض

1419 هـ

166

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بمنطقة الرياض ) إنسان (

المدينة المنورة

1432 هـ

590

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بالمدينة المنورة ) تكافل (

حفر الباطن

1423 هـ

1039

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بمحافظة حفر الباطن

المنطقة الشرقية

1431 هـ

568

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بالمنطقة الشرقية ) بناء (

مكة المكرمة

1427 هـ

42

مؤسسة رعاية الأيتام بمكة 
المكرمة ) كافل (

رفحاء

1431 هـ

578

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
برفحاء ) رؤوم (

منطقة عسير

1429 هـ

451

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بمنطقة عسير ) أباء (

حائل

1431 هـ

586

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بمنطقة حائل ) رفاق (

منطقة عسير

1434 هـ

463

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
ببريدة ) أبناء (

المذنب

1432 هـ

597

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بالمذنب ) فلذاتنا (
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نجران

1432 هـ

612

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بمنطقة نجران ) رفقاء (

أملج

1436 هـ

757

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بأملج ) أبطال (

منطقة جازان

1437 هـ

461

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بمنطقة جازان ) غراس (

بيشة

1433 هـ

625

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بمحافظة بيشة ) رأفة (

جدة

1437 هـ

850

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بجدة

الباحة

1436 هـ

667

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بمنطقة الباحة ) أكتاف (

الجبيل

1437 هـ

898

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بالجبيل

محايل عسير

1436 هـ

670

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بمحايل عسير ) رفق (

محافظة شرورة

 1438هـ

874

جمعية طموح لرعاية الأيتام 
بمحافظة شرورة

منطقة تبوك

 1437هـ

750

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بمنطقة تبوك

تثليث

1432 هـ

603

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بمحافظة تثليث ) إرتقاء (

الرس

1436 هـ

679

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
بالرس
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الجهة المنظمة للمبادرة

المشرف العام على المباردة

عبد الله بن راشد الخالدي
عضو مجلس الشورى

رئيس اللجنة التنسيقية لجمعيات الأيتام بالمملكة
مدير عام الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بالمنطقة الشرقية - بناء

جوال / 0596888461 
 ark@benaa.org.sa  / البريد الالكتروني

الجهة المنظمة
الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بالمنطقة الشرقية ) بناء (
ص.ب 30074 الخبر 31952
المملكة العربية السعودية
هاتف 0138890075
 فاكس 0138890073
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جوائز التميز

التي حصلت عليها الجمعية

سلطنة عُمانمملكة البحرين
2019 2017

2018

2017

2015
2015

2016

تكريم المشروعات الرائدة على مستوى دول 
مجلس التعاون الخليجي  

المملكة العربية 
المملكة المغربيةالسعودية
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المبادرة في سطور

مــع التوســع في إنشــاء الجمعيــات الخيريــة  والــذي 
ــال  ــدة خ ــام جدي ــات أيت ــيس جمعي ــه تأس ــج عن نت
الســنوات القليلــة الماضيــة حيــث تضاعــف عــدد 
جمعيــات الأيتــام مــن 17 جمعيــة في عــام 2015 إلــى 
ــى  ــات إل ــك الجمعي ــة عــام 2019 ولحاجــة تل 31 جمعي
تطويــر لمهــارات وقــدرات العامليــن وتبــادل خبراتهــم 
مــع العامليــن في الجمعيــات القائمــة والذيــن لديهــم 
ــات  ــذه الجمعي ــب ه ــم ولتواك ــرة في تخصصاته الخب
الحرميــن  خــادم  حكومــة  وحــرص   2030 رؤيــة 

ــه  ــز - حفظ ــن عبدالعزي ــلمان ب ــك س ــريفين المل الش
ــن  ــد ب ــر محم ــي الأمي ــمو الملك ــب الس الله – وصاح
ســلمان – ولــي العهــد – حفظــه الله، على تطويــر 
وتحســين القطــاع الثالــث.  وتعميــق أثــر القطــاع على 
ــريكاً  ــون ش ــي ليك ــج المحل ــهمته في النات ــع مس زف

ــة ــة الاجتماعي ــاً في التنمي ــراً فاع وعنص
بــادرت الجمعيــة الخيريــة لرعايــة الأيتــام في المنطقــة 
الشــرقية بنــاء بإطــاق مبــادرة ) بنــاء قــدرات وتبــادل 
خبــرات العامليــن في جمعيــات الأيتــام بالمملكــة 

وأقيمــت النســخة الأولــى في عــام 2015م و النســخة 
ــة في 2018 (  ــخة الثالث ــام 2017م والنس ــة في ع الثاني
ــن  ــة م ــة ونخب ــؤون الاجتماعي ــن وزارة الش ــم م بدع
ــادي  ــا )350 ( قي ــن , وشــارك فيه الشــركاء والداعمي
ــا  ــة كم ــام بالمملك ــة أيت ــن )24( جمعي ــف م وموظ
حضرهــا أكثــر مــن )900 ( مــن العامليــن والمهتميــن 
والمختصيــن في العمــل الاجتماعــي و اســتهدفت  

تخصصــات مختلفــة هــي :
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تنمية الموارد 
المالية

الموارد 
البشرية

خدمات 
وعلاقات 

المستفيدين

تصميم 
البرامج 

والخدمات

المبادرات 
و الشراكات 
المجتمعية

القيادات 
التنفيذية 

قيادات الصف 
الثاني

مجالس 
الإدارات

العلاقات 
العامة

و الإعلام

العلاقات 
العامة

و الإعلام

التخصصات التي استفادت من النسخة 
الأولى والثانية والثالثة من المبادرة

وممــا يؤكــد على نجــاح هــذه المبــادرة على المســتوى الوطنــي  والخليجــي هــو حصــول الجمعيــة على تكريــم أفضــل مشــروع اجتماعي 
ــة  ــة الاجتماعي ــوزراء العمــل والتنمي ــد 2019 على مســتوى دول مجلــس التعــاون الخليجــي وذلــك في حفــل الاجتمــاع الخامــس ل رائ

لــدول مجلــس التعــاون والــذي عقــد في ســلطنة عُمــان يــوم الأربعــاء 4 / 9 / 2019 م
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أهداف المبادرة

تبادل الخبرات 
بين العاملين في 

جمعيات الأيتام في 
المملكة

تسويق المبادرات 
المجتمعية على 

المؤسسات المانحة

عرض أفضل 
الممارسات التي 

تقوم بها جمعيات 
الأيتام بالمملكة في 
مجال رعاية و تأهيل 

الأيتام

الإثراء المعرفي في مجالات 
المفاهيم الحديثة مثل 

الاستثمار الاجتماعي وبناء 
الصورة الذهنية والابتكار 

الاجتماعي والتسويق 
الالكتروني والعائد على 

الاستثمار منها

تصميم مبادرات 
مجتمعية نوعية 
تساهم في تأهيل
 و تمكين الأيتام

المساهمة في حوكمة 
جمعيات الأيتام من 

خلال الإثراء المعرفي 
والبرامج التدريبية وورش 
العمل لمجالس الإدارات 

والقيادات
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التشبيك 
بين جمعيات الأيتام 

في المملكة مع 
المؤسسات المانحة 

لبناء شراكات 
مستدامة 

بناء قدرات 
العاملين في 

جمعيات الأيتام 
بالمملكة 

تمكين جمعيات 
الأيتام الناشئة من 

خلال الإستفادة من 
التدريب وورش العمل 

و ملتقى أفضل 
الممارسات

رفع كفاءة العاملين في 
القطاع الغير ربحي

التنسيق و التكامل 
بين جمعيات الأيتام 

بالمملكة
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الجهات المنفذة للمبادرة

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام الجهة المنظمة
بالمنطقة الشرقية ) بناء (

تنظيم ملتقى أفضل الممارساتمركز متخصص في تنظيم الملتقيات

التدريب في مجالات القيادةمركز تدريب متخصص
و تصميم المبادرات  و بناء الشراكات
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معلومات عن المبادرات السابقة 

النسخة الأولى

النسخة الثانية

النسخة الثالثة

عقدت في الفترة من
 2 و حتى 6 ربيع الأول عام 1437 هـ
الموافق الفترة من
 13 و حتى 27 ديسمبر 2015 م
في منتجع الموفنبيك - الخُبر

برعاية صاحب السمو الملكي الأمير
تركي بن محمد بن فهد
رئيس مجلس إدارة جمعية بناء

عقدت في الفترة من
 20 و حتى 24 جمادى الآخر عام 1438 هـ
الموافق الفترة من
 19 و حتى 23 مارس 2017 م
بقاعة السيف - منتجع الموفنبيك - الخُبر

برعاية صاحب السمو الملكي الأمير
سعود بن نايف بن عبدالعزيز
أمير المنطقة الشرقية

عقدت في الفترة من
 22 و حتى 26 رجب عام 1439 هـ
الموافق الفترة من
 8 و حتى 12 أبريل  2018 م
بقاعة المها - فندق كمبنيسكي العثمان - الخُبر

برعاية صاحب السمو الملكي الأمير
أحمد بن فهد بن عبدالعزيز 
نائب أمير المنطقة الشرقية
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شكراً شركاء النجاح في النسخة الأولى 2015

مركز التدريب

الرعاة المشاركون

دراسة خط الكفالة للأيتام

الراعي الرسمي
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شكراً شركاء النجاح في النسخة الثانية 2017

شريك المسؤولية المجتمعيةالجهة المنظمةالراعي الرسمي

الراعي الذهبيالراعي الماسي

شريك الملتقىشريك التدريبشريك التنفيذالشريك الرياضيالشريك التقنيالشريك التقنيراعي الضيافةالراعي التليفزيونيالراعي الإعلامي
الراعي الإعلامي

الراعي التليفزيونياللإلكتروني
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شكراً شركاء النجاح في النسخة الثالثة 2019

الراعي الاستراتيجي شريك المسؤولية المجتمعية

الـــــراعـــــي الماســــي

الراعي الإعــلانيالراعي الإلكترونيالراعي الصحفي الإلكترونيالشريك الإعلامي

شريك الملتقىشريك التدريبشـــريك الضــيافــة

الـــــراعـــــي الذهــبـــي

الـــــراعـــــي المشارك

شريك المسؤولية المجتمعية

الراعي الماسي

الراعي المشارك

الراعي الذهبي

الراعي الاستراتيجي

الشريك الإعلامي

شريك الملتقىشريك التدريبشريك الضيافة

الشريك الإعلانيالشريك الإلكتروني
الراعي الصحفي 

الاإلكتروني
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إحصائيات النسخة الأولى 2015 

متدرب
100

ورشة تدريبية
1

جمعية خيرية لرعاية الأيتام
17

4000
ساعة تدريبية

9
دورات تدريبية

ساعة تدريب يومية للمشاركين
11
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إحصائيات النسخة الأولى 2015

متدرب
101

ورشة تدريبية
5

جمعية خيرية لرعاية الأيتام
23

4500
ساعة تدريبية

10
دورات تدريبية

ساعات تدريب يومية للمشاركين
8
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إحصائيات النسخة الثالثة 2018

متدرب
110

ورشة تدريبية
5

جمعية خيرية لرعاية الأيتام
23

4500
ساعة تدريبية

10
دورات تدريبية

450
حضور ملتقى أفضل الممارسات
في تصميم البرامج النوعية

ساعات تدريب يومية للمشاركين
8
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المبادرة ) النسخة الرابعة (

بعــد الإعــان عــن الرؤيــة الطموحــة 2030 و ماجــاء فيهــا مــن مبــادرات لتطويــر القطــاع الثالــث و تطويــر العامليــن فيــه و بعــد مراجعــة قيــاس الأثــر للمبــادرات الأولــى 
و الثانيــة والثالثــة ومــا نتــج عنهمــا مــن مخرجــات و فــرص تحســين أبرزهــا :-

إضافــة إلــى أعــداد اســتبيان قيــاس القــدرة المؤسســية لجمعيــات الأيتــام بالمملكــة وتطلعاتهــم للنســخة الرابعــة مــن المبــادرة وبنــاءً عليهــا رأت الجمعيــة و بعــد 
مشــاورات مشــتركة مــع الجمعيــات المثيلــة إطــاق المبــادرة في نســختها الرابعــة لتواصــل المســاهمة  في تطويــر قــدرات العامليــن في تلــك الجمعيــات وإثــراء العمــل 
الخيــري في المملكــة العربيــة الســعودية بشــكل عــام وجمعيــات الأيتــام بشــكل خــاص في  المجــالات الإداريــة والفنيــة والحوكمــة مــن أجــل الرقــي لمســتوى الآداء 

وتحســين الخدمــات والبرامــج المقدمــة للأيتــام وأســرهم لتواكــب  تطلعاتهــم وتلبــي احتياجاتهــم .

دراسة الإحتياجات 
التدريبية للعاملين في 

جمعيات الأيتام

دراسة قياس أثر التدريب 
على المتدربين

ملتقى أفضل 
الممارسات في تصميم 

البرامج للأيتام
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ــادرة بإضافــة  عــدة تخصصــات لتتســم  ــر النســخة الرابعــة مــن المب ــم تطوي وقــد ت
ــال  ــات في مج ــارب والممارس ــل التج ــى أفض ــن لملتق ــى يومي ــة إل ــمولية إضاف بالش
ــع  ــة توقي ــى منص ــة إل ــام إضاف ــن الأيت ــل وتمكي ــة وتأهي ــة  في رعاي ــج النوعي البرام
ــام في كافــة  ــة البرامــج والأنشــطة الموجهــة للأيت ــادرات ورعاي شــراكات ودعــم المب
ــي ســيتم العمــل على تصميمهــا وتســويقها خــال  ــام بالمملكــة والت ــات الايت جمعي
فتــرة إقامــة المبــادرة. وســيكون هناك لقــاءات واســتضافات خــال المبــادرة لمجموعة 
ــبق  ــي س ــام او الت ــج الايت ــم برام ــات في دع ــا توجه ــي له ــة الت ــات المانح ــن الجه م
ــن الجهــات المانحــة  ــام. وتهــدف هــذه اللقــاءات بي لهــا دعــم برامــج موجهــة للأيت
لتحقيــق الأهــداف المشــتركة في رعايــة وتأهيــل وتمكيــن الأيتــام بالمملكــة العربيــة 
الســعودية. كمــا ســنعمل على عــرض قصــص نجــاح للأيتــام المميزيــن في جمعيــات 

ــام بالمملكــة الأيت
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فعاليات
النسخة الرابعة

ملتقى أفضل الممارسات
المبــادرة  هامــش  على  يقــام 
ملتقــى أفضــل الممارســات في 
ــن  ــل و تمكي ــة و تأهي مجــال رعاي
الأيتــام لمــدة يوميــن  للرجــال
 و النســاء إضافــة إلــى ورش عمــل 

متخصصــة في مجــال الأيتــام

البرامج التدريبية
تقــام برامــج تدريبيــة وورش عمــل 

تخصصيــة لمــدة 3 أيــام 

الجهات المانحة
المبــادرة  هامــش  على  يقــام 
اســتضافة  و  تعريفيــة  لقــاءات 
للجهــات المانحــة التــي تقــدم 
دعــم لبرامــج الأيتــام في المملكــة

قصص نجاح
قصص نجاح للأيتام المميزين
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المخرجات المتوقعة

توطيد العلاقة 
و تنسيق الجهود 

لتحقيق التكامل بين 
جمعيات الأيتام 

6

تطوير مهارات 
العاملين في مجال 
تصميم المبادرات 

المجتمعية

7

التشبيك مع 
الجهات المانحة لبناء 
شراكات مستدامة 

8

تمكين 
الجمعيات 

الناشئة من 
العمل المؤسسي 
والاستفادة تبادل 

الخبرات 5

تعريف 
المجتمع بجمعيات 

الأيتام
 في المملكة

 و دورها في رعاية 
الأيتام 1

تدريب 150 قيادي 
و موظف من جميع 

جمعيات الأيتام 
بالمملكة

2

تبادل الخبرات بين 
العاملين في جميع 

جمعيات الأيتام 
المتخصصة والتي 

تمثل جميع مناطق 
المملكة

3

الإطلاع على أفضل 
الممارسات في تصميم 
البرامج والمبادرات في 
تأهيل وتمكين الأيتام

4
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450
ــة  ــج النوعي ــال البرام ــات في مج ــن والمهتم ــن المهتمي ــى 450 م ــة إل إضاف
ــن ــن م ــدة يومي ــيقام لم ــذي س ــى ال ــيحضرون الملتق ــن س ــام والذي للأيت

الرجال و النساء.

متدرب150
 من 31 جمعية أيتام في مجالات تدريبية متخصصة

مجالس الإدارات 
15الحوكمة
القيادات

15التميز المؤسسي

15
تنمية الموارد المالية

15الموارد البشرية مشارك

مشارك

مشارك

مشارك

15 العلاقات العامة 
والاعلام

 البرامج والمشاريع 
15وخدمات المستفيدين

مشارك

مشارك 15
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دراسة تقييم أثر التدريب على المتدربين )النسخة الأولى والثانية والثالثةمن المبادرة( 

من جمعيات رعاية الأيتام بالمملكة العربية السعودية : 

المقومــات  إحــدى  البشــرية  التنميــة  تمثــل 
القــدرات  تنميــة  في  والضروريــة  الأساســية 
العلميــة  جوانبهــا  في  البشــرية  والكفــاءات 
والعمليــة، ومــن ثــم فهــي وســيلة تعليميــة تمــد 
الإنســان بالمعــارف والمعلومــات التــي تزيــد مــن 
ــيلة  ــا وس ــا إنه ــل، كم ــه في العم ــه وادراك فهم
تدريبيــة تعطيــه الطــرق الحديثــة والأســاليب 
ــرات  ــه خب ــا تمنح ــي بدوره ــة، والت ــة الحديث الفني
ســلوكه  تشــكيل  وتعيــد  ذاتيــة،  ومهــارات 

المهنــي.
ــة  ــات المجتمعي ــام المؤسس ــا زاد اهتم ــن هن م
ــة  ــي العناي ــرية، وزاد بالتال ــا البش ــة موارده بتنمي
ــل  ــن أج ــتمرا م ــً مس ــا تدريب ــا وتدريبه بإعداده
ــا  ــادة إنتاجه ــا وزي ــد أدائه ــا وتجوي ــع كفايته رف
مــن أجــل اســتغلال هــذه الكفايــات لدفــع عجلة 
التقــدم وتحقيــق الأهــداف المتغيــرة والمتناميــة، 
ــات  ــة على رأس المؤسس ــات الخيري ــى الجه وتأت
المجتمعيــة التــي تســهم في تحقيــق العديــد مــن 
الأهــداف المجتمعيــة، لمــا لهــا مــن دور في تبنــي 

وإعــداد كــوادر قــادرة على الإبــداع والتطويــر 
بــه  والرقــي  المجتمعــي  العمــل  مجــال  في 
نحــو تطلعــات أصحــاب المصلحــة، ولذلــك باتــت 
كافــة الجهــات الخيريــة تراهــن على دور التدريــب 
ــاءة  ــا بكف ــق أهدافه ــا وتحقي ــد عمله في تجوي
ــري  ــل الخي ــادات العم ــد على قي ــة، وتعق وفاعلي
الكثيــر مــن الآمــال المتجــددة، التــي يمكــن 
الإيفــاء بهــا على الوجــه الأكمــل، مــا لــم يحصــل 
ــادات  ــد قي ــتمرة وتع ــة المس ــة المهني على التنمي
للجهــات  الفقــري  العمــود  الخيــري  العمــل 
الخيريــة ، حيــث ارتبطــت مكانتهــم بمكانتهــا، 
ــاض  ــاع وانخف ــا بارتف ــمعتها وقوته ــت س وارتبط
ــط  ــا مرتب ــإن نجاحه ــي ف ــا ، و بالتال أداء قياداته
ــل  ــم على التعام ــم، وقدرته ــم  وخبراته بكفاءته

ــتجدة. ــة والمس ــرات المحيط ــة المتغي ــع كاف م
ــة  ــام بالمنطق ــة الأيت ــاء لرعاي ــة بن ــادرة جمعي مب
الشــرقية، والتــي تهــدف إلــى الارتقــاء بالخدمــات 
ــر  ــة وتطوي ــال تنمي ــن خ ــام م ــة للأيت المقدم
على  تعمــل  التــي  الخيريــة  الجهــات  قيــادات 

رعايــة الأيتــام في المملكــة، وتأهيــل المــوارد 
أدائهــم ليســاهموا  البشــرية بهــدف تطويــر 
بشــكل أكثــر فاعليــة في إدارة العمــل على رعايــة 
ــر الخدمــات  ــر في تطوي ــام، ويكــون لهــم أث الأيت
ــن  ــى تمكي ــدف إل ــي ته ــة الت ــج المقدم والبرام
الأيتــام وتأهيلهــم ليكونــوا منتجيــن وفاعليــن في 

مجتمعهــم.  
تضمنــت المبــادرة برامــج تدريبيــة تركــز على عــدة 
ــرعي  ــال الش ــة في المج ــة وتطويري ــب مهني جوان
ــب  ــى الجان ــة إل ــارات، إضاف ــرفي، وفي المه والمع
ــه  ــوم ب ــذي يق ــي ال ــل التخصص ــي في العم الفن
العاملــون مــع الأيتــام باختــاف تخصصاتهــم 
ومســتوياتهم الوظيفيــة. يحصــل كل متــدرب 
ــم  ــام، وت ــدة 5 أي ــف لم ــي مكث ــب نوع على تدري
تقســيم البرامــج على 4 مجــالات وظيفيــة في 
ــادات،  ــي )القي ــة وه ــام بالمملك ــات الأيت جمعي
والعلاقــات العامــة والإعــام، تنميــة المــوارد 

ــرية(. ــوارد البش ــة، والم المالي

مقدمة:
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: Reaction عرض وتحليل نتائج مستوى قياس ردة الفعل
إن أفضــل تعريــف لــرد الفعــل طبقــا لكيركباتريك 
هــو« الــي أي حــد استحســن المتدربــون البرنامــج 
ــري  ــارة اخ ــه«؟ بعب ــاركوا في ــذي ش ــي ال التدريب
ــاس  ــي قي ــلوب يعن ــذا الأس ــار ه ــم في إط التقيي
ــاس  ــن قي ــر ع ــرف النظ ــن بص ــاعر المتدربي مش
ــم  ــذا ت ــد حــدث ل ــم يمكــن ان يكــون ق اي تعل

تصميــم اســتبانة تهــدف إلــى معرفــة مــدي رضــا 
المشــاركين عــن البرنامــج مــن حيــث )المحتــوي، 
والأســاليب،  التدريبيــة،  والمــواد  والمدربــون، 

ــة(. ــات الإداري والخدم
ــاركين  ــا المش ــاس رض ــتبانة قي ــع اس ــم توزي وت
المنفــذة  البرامــج  نهايــة  بعــد  وردة فعلهــم 

ــة  ــول البيئ ــن ح ــت آراء المتدربي ــرة، وجمع مباش
وأســاليب  والمــدرب  والتنظيميــة  الماديــة 
التدريــب والموضوعــات التــي طرحــت في البرنامــج 
التدريبــي، وجــاءت نتائجهــا وفــق التحليــل التالــي:  

الموارد القيادات
البشرية

تنمية 
الموارد 
المالية

العلاقات 
العامة

 والإعلام

90%

تقييم المحتوى

90%

تقييم المدربين

63%

تقييم المحتوى

92%

تقييم المدربين

51%

تقييم المحتوى

85%

تقييم المدربين

65%

تقييم المحتوى

91%

تقييم المدربين

64%

التقييم العام

68%

التقييم العام

67%

التقييم العام

92%

التقييم العام

المسارات
التدريبية
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:learning  عرض وتحليل نتائج مستوى قياس التعلم
المبــادئ  بأنــه  التعلــم  كيركباتريــك  يعــرف 
ــتوعبها  ــا واس ــي فهمه ــارات الت ــق والمه والحقائ
المشــاركين في البرنامــج، وقيــاس التعلــم يعتبــر 
ــال  ــال. ف ــاس ردود الأفع ــن قي ــة م ــر صعوب أكث
بــد أن تكــون القياســات موضوعيــة تحتــوي على 
ــة تفهــم  ــاس توضــح كيفي ــة للقي مؤشــرات قابل

المشــاركين لمــواد البرنامــج ومــدى اســتيعابهم 
ــة  ــات لكيفي ــرورة قياس ــت بالض ــي ليس ــه وه ل
الأداء في العمــل. وتــم توزيــع أداة قيــاس تعلــم 
المشــاركين واحتــوت على مجموعــة مــن الأســئلة 
التــي تقيــس المعــارف التــي ســيتم طرحهــا، ثــم 
ــج  ــة البرام ــد نهاي ــتبانة بع ــس الاس ــت نف وزع

مباشــرة لقيــاس درجة التعلــم وكميــة المعلومات 
التــي حصــل عليهــا المشــاركين، وفيمــا يلــي 
الجــدول الــذي يوضــح التقييــم المعــرفي الخــاص 
ــاركين ــت للمش ــي قدم ــج الت ــم في البرام بالتعل

الموارد القيادات
البشرية

تنمية 
الموارد 
المالية

العلاقات 
العامة

 والإعلام

79%

متوسط التقييم البعدي

58%

متوسط التقييم القبلي

82%

متوسط التقييم البعدي

57%

متوسط التقييم القبلي

88%

متوسط التقييم البعدي

64%

متوسط التقييم القبلي

79%

متوسط التقييم البعدي

58%

متوسط التقييم القبلي

21%25%24%21%

نسبة التحسننسبة التحسننسبة التحسننسبة التحسن

المسارات
التدريبية
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:Results عرض وتحليل نتائج مستوى النتائج
يعنــى هــذا المســتوى بقيــاس نتائــج التغيــرات التنظيميــة التــي حدثــت نتيجــة للبرنامــج الــذي شــارك فيــه المتــدرب، وقــد تــم الاعتمــاد على المقابــات 

الشــخصية لتحديــد نتائــج هــذا المســتوى. مــن خــال المقابلــة الشــخصية مــع عينــة مــن المشــاركين في برامــج المســارات الأربعــة :  

مسار
القيادات

1

ــض  ــق بع ــم تطبي ــه ت ــح أن اتض
والمهــارات  العلميــة  الأدوات 
تــم  التــي  والنمــاذج  العمليــة 
ــا في  ــدرب عليه ــتعراضها والت اس
البرنامــج وخاصــة فيمــا يرتبــط 
ــي  ــز المؤسس ــة التمي ــر ثقاف بنش
واســتخدام منهجياتــه، والتخطيط 

التشــغيلي.

مسار
العلاقات 

العامة
2

طبقــوا  المشــاركين  أن  تبيــن 
التواصــل  في  جديــدة  آليــات 
مــع  العلاقــات  وتكويــن 
إلــى  بالإضافــة  الصحفييــن، 
وتصميــم  الشــراكات  تكويــن 
والمعلومــات  البيانــات  قواعــد 
ــة  ــم فعالي ــم تنظي عنهــم، كمــا ت
وفــق المنهــج الــذي تــم التعــرف 
التدريبــي البرنامــج  في  عليــه 

مسار
الموارد 
البشرية

3

ــج  ــرت نتائ ــار ظه ــذا المس في ه
ــر وضوحــً حيــث تــم تصحيــح  أكث
مــن  الجمعيــات  أحــد  هيكلــة 
ــرية  ــوارد البش ــل الم ــال فص خ
هــذا  الإداريــة،  الشــؤون  عــن 
ــف  ــق الوص ــى تطبي ــة إل بالإضاف
العامليــن  على  الوظيفــي 

لجمعيــة. با

مسار
الموارد المالية

4

طبق المشــاركين في هذا المســار 
ــل  ــة التواص ــينات في طريق تحس
والداعميــن،  المانحيــن  مــع 
بالإضافــة إلــى اســتحداث وظيفــة 
طريقــة  وتغييــر  التســويق، 
للمتبــرع. التواصــل والاســتماع 
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النتائج والأثر على المتدربين وجمعياتهم:

من خلال تقييم أثر التدريب على المتدربين في النسخة الأولى والثانية من المبادرة اتضح أنهم بالفعل مارسوا الكثير من 
الأفكار والخبرات والتطبيقات التي اكتسبوها من البرامج التدريبية التي حضروها في المبادرة و أن نتيجة ذلك انعكست 

على أدائهم الفردي والمؤسسي فظهرت نتائج هذا التحسن في الأداء جلية في:
1- استخدام نماذج عمل جديدة ومحدثة تلبي احتياج العمل وتحسن اجراءاته
2- تطبيق آليات تواصل حديثة مع العملاء ساهمت في رفع مستوى رضاهم

3- التواصل مع الشركاء وفق خطة منهجية
4- سد فجوات البناء المؤسسي في الجمعيات لتقوية الكفاءات الداخلية بها

5- تطوير أفكار البرامج والمشاريع القائمة لتتماشى مع احتياجات المستفيدين
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التغطية الإعلامية 
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لمزيد من الأخبار يرجى مسح هذا الكود بجوالك
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التغطية الإعلامية 
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اثار مبادرة بناء قدرات وتبادل خبرات العاملين على القطاع غير الربحي 
بشكل عام وعلى قطاع الايتام في المملكة بشكل خاص:

ــة في  ــام مــن 17 جمعي ــات الايت ــدد جمعي ــادة ع  زي
2016 م الــى  31 جمعيــة ايتــام متخصصــة في 2019 م 
ــات  ــادرات ) التوســع في تأســيس الجمعي ضمــن مب

ــة(  المتخصص

 بناء الشراكات الاستراتيجية لخدمة الايتام 
وأسرهم ) وزارة الاسكان / مؤسسة تكافل لرعاية 

الايتام / المؤسسات المانحة (

بناء صورة ذهنية إيجابية عن رعاية الأيتام في المملكة 
من خلال تنسيق وتكامل الجهود وتصميم وتنفيذ 

المبادرات النوعية في رعاية وتأهيل وتمكين الايتام في 
المملكة من اجل المساهمة في رفع الناتج المحلي 
للقطاع غير الربحي ،ضمن مبادرات ) رفع مساهمة 

القطاع غير الربحي في الناتج المحلي(

 تأسيس اللجنة التنسيقية لجمعيات الايتام 
بالمملكة والتي تعد أول لجنة تنسيقية في مجال 
الايتام ) ضمن مبادرات تنسيق وتكامل الجهود 

لتعظيم اثر القطاع غير الربحي (

ادارة المعرفة وتأسيس منصة ) رواء( لإدارة 
المعرفة في مجال الايتام ورعايتهم وتأهيلهم 

وتمكينهم . ضمن مبادرات ) تعظيم أثر القطاع غير 
الربحي (

بناء قدرات وتبادل خبرات اكثر من ٩٥٠ من الرجال 
والسيدات العاملين والمختصين والمهتمين بالأيتام 
والعمل معهم.ضمن مبادرات ) بناء قدرات القطاع 

غير الربحي (

13

6

2

5 4
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1 -درع تكريم من سمو أمير المنطقة
2 - وضع شعاره في كافة مطبوعات المبادرة و الحقائب التدريبية و الشهادات موازي لشعار الجمعية و المبادرة

3 - شكر و تقدير في احدى الصحف الورقية السعودية ضمن صفحة شكر الرعاة 300.000شريك إستراتيجي
ريال

100.000راعي ماسي
ريال

90.000راعي باقة تدريبية
ريال

50.000راعي ذهبي
ريال

رعاية إعلامية مميزة وفق متطلبات الفريق الإعلامي للمبادرة أو المطبوعات أو تكاليف دعائية
1 - درع تكريم من سمو أمير المنطقة الشرقية
2 - وضع شعاره في كافة مطبوعات المبادرة

3 - شكر و تقدير في احدى الصحف الورقية السعودية ضمن صفحة شكر الرعاة
20.000راعي إعلامي

ريال

1 -درع تكريم من سمو أمير المنطقة
2 - وضع شعاره في كافة مطبوعات المبادرة و الحقائب التدريبية و الشهادات موازي لشعار الجمعية و المبادرة

3 - شكر و تقدير في احدى الصحف الورقية السعودية ضمن صفحة شكر الرعاة

1 -درع تكريم من سمو أمير المنطقة
2 - وضع شعاره في كافة مطبوعات المبادرة و الحقائب التدريبية و الشهادات موازي لشعار الجمعية و المبادرة

3 - شكر و تقدير في احدى الصحف الورقية السعودية ضمن صفحة شكر الرعاة

1 -درع تكريم من سمو أمير المنطقة
2 - وضع شعاره في كافة مطبوعات المبادرة و الحقائب التدريبية و الشهادات موازي لشعار الجمعية و المبادرة

3 - شكر و تقدير في احدى الصحف الورقية السعودية ضمن صفحة شكر الرعاة

باقات الرعاية




